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»,Moderner Staat, digitaler Staat*
LANDTAG

Deutschland braucht bei den digitalen Diensten einen Beschleunigungsschub.
Digitalisierung als Anhangsel des Bundesverkehrsministeriums reicht daftr nicht aus.
Deshalb wollen wir, dass Bayern Digitalisierungsmotor in Deutschland bleibt. Digitale
Alleingénge, die oftmals zu Insellésungen fihren und Schnittstellenprobleme nach sich
ziehen, halten wir dabei fur nicht zielfihrend. Wir wollen, dass Bayern, das als einziges
Land ein eigenstandiges Digitalministerium hat, sich im Konzert der Lander an die
Spitze setzt, die Alltagsdigitalisierung mit voller Kraft vorantreibt und dadurch
motivierte Lander mitzieht. Ein gelungenes Beispiel dafir ist das digitale ELSTER-
Unternehmenskonto, das Bayern im Schulterschluss mit Bremen erfolgreich umsetzt.

Mit dem Digitalpaket, das die Bayerische Staatsregierung geschnirt hat, wurden
wichtige Pflocke eingeschlagen. Die neue Digitalagentur, die den Ressorts als fachlich
hochkompetente operative Beratungsstelle zur Seite stehen und
Digitalisierungsprozesse von Anfang an eng begleiten soll, der ressortibergreifende
Digitalrat zur Lenkung und Steuerung der Digitalen Transformation und ihrer
strategischen Grundsatzfragen innerhalb der Staatsregierung sowie das
Digitalmonitoring fir einen flachendeckenden Uberblick tber den Stand der
Digitalisierung in Bayern machen die Staatsregierung fit fur die digitale Zukunft. Damit
muissen spirbare Fortschritte auch fur die Birgerinnen und Birger und die
Unternehmen bei der Alltagsdigitalisierung erzielt werden.

Das Digitalpaket ist ein wichtiger Schritt. Damit wollen wir uns aber nicht begntigen.
Digitalisierung bleibt ein fortwadhrender Prozess, der die Neuorganisation von
Arbeitsprozessen einschlieBen muss. Dazu gehdren auch die Behorden-Satelliten.
Hier werden im Rahmen eines Modellprojekts Bediensteten aus allen
Geschaftsbereichen der Staatsverwaltung, Verwaltungs- und Hierarchieebenen mit
weiten Anfahrtswegen zu lhren Dienstsitzen zeitgemald ausgestattete Arbeitsplatze
tageweise zur Verfligung gestellt. Wichtig ist hier auch, durch fortschrittliche
Technologien wie beispielsweise Teleprasenzsysteme verschiedene Standorte der
Verwaltung miteinander zu verknipfen und digital besuchbar zu machen.

Befahigung der Kommunen zur OZG-Umsetzung

E-Commerce, Online-Banking, digitale Kommunikation — viele Burgerinnen und Burger
sowie auch Unternehmen sind daran gewohnt, dass sie ihr Leben im Internet
organisieren kdnnen. Bei Kontakten mit dem Staat zdhlen aber oft noch Papier und
amtlicher Stempel. Dabei lieRe sich durch digitale Lésungen vieles vereinfachen und
entbirokratisieren. Die Digitalisierung erfordert einerseits Vereinheitlichung und
Standardisierung Uber die Ebenen hinweg (wie zum Beispiel bei der Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes, das die Verwaltungen aller Ebenen verpflichtet, bis Ende
2022 samtliche Verwaltungsleistungen fur Bdirgerinnen und Birger sowie
Unternehmen online anzubieten), andererseits Uberfordert sie viele — vor allem
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kleinere — Kommunen. Die strikte Trennung von Staat und Kommunen ist bei der
Digitalisierung und der OZG-Umsetzung nicht mehr aufrecht zu erhalten. Neben den
Fordermdglichkeiten im Programm ,Digitales Rathaus® braucht es weitere
Digitalisierungsprojekte, die die Kommunen bei der Umsetzung von blrgerorientierter
digitaler Verwaltung unterstitzen — etwa durch die Nutzung von sog. ,Einer-fiir-Alle
(EfA)“-Diensten oder die Bereitstellung von Basiskomponenten oder von anderen
zentralen digitalen Angeboten. Durch eine zentrale Einheit sollte sichergestellt werden,
dass die bayerischen Kommunen flachendeckend einen einheitlichen Reifegrad der
Digitalisierung erhalten und somit in Sachen digitaler Transformation vorankommen.
Andere Bundeslander haben dafir die Zusammenarbeit mit einem starken IT-Partner
gesucht. Durch eine Offenlegung standardisierter Schnittstellen wird die
Wettbewerbsneutralitdt gewahrleistet. In Bayern ist als einzige Institution die in
Tragerschaft der Kommunalen Spitzenverbande befindliche Anstalt fir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern (AKDB) in der Lage, als zentrale Drehscheibe neben den
eigenen auch die Dienste anderer Softwarehersteller fur die bayerischen Kommunen
nutzbar zu machen. Die AKDB hat dies gemeinsam mit dem Freistaat Bayern bei der
Bereitstellung der BayernID bereits erfolgreich unter Beweis gestellt. Dies fuhrte zu
einer flachendeckenden Verbreitung von eGovernment-Basiskomponenten bei den
bayerischen Kommunen. Ziel muissen digitale Verwaltungsleistungen ohne
Medienbriche sein und ,hdngende” Verfahren mussen durch einen volldigitalen
Datenaustausch aller Verfahrensbeteiligten vermieden werden.

Prinzip ,,Digital first*

Digitalisierung ist weit mehr als IT und die Einfihrung von Hard- und Software. Ein
Prozess, der analog schlecht war, bleibt auch digital schlecht. Wir wollen keine
Scheindigitalisierung, bei der Formulare online ausgefillt werden kodnnen, wir
brauchen digitale Angebote, bei denen der Nutzer durch den Prozess gefuhrt wird.
,Digital First* lautet deshalb die Devise. Alle Vorhaben sind von Anfang an digital zu
konzipieren. Echte Digitalisierung erfordert konsequente Nutzerzentrierung.
Verwaltungsleistungen mussen digital neugestaltet werden — und zwar aus Sicht der
Burgerinnen und Burger. Dazu gehort, dass die digitalen Angebote in allgemein
verstandlicher Sprache abgefasst werden und dass die digitalen Angebote auch von
all jenen intuitiv verstanden werden, die bisher wenig digitale Erfahrung haben.
Gesetze mussen so gestaltet sein, dass sie tatsachlich digital umgesetzt werden
kénnen. Deshalb brauchen wir die grundlegende und fachbereichsubergreifende
Transformation von Arbeitsprozessen. Nur so werden birokratische Hemmnisse
tatsachlich abgebaut.

Bayerisches Unternehmensportal als ,,Single Point of Contact*

Mit dem am 1. Juni 2021 gestarteten ELSTER-Unternehmenskonto hat Bayern sich in
Deutschland zum Digitalisierungs-Motor der Verwaltung gemacht. ELSTER bietet fur
die durchschnittlich 200 Verwaltungskontakte pro Jahr, die ein Unternehmen hat, eine
bewahrte Infrastruktur. Das allein reicht aber noch nicht. Wir brauchen in einem
nachsten Schritt ein wirtschaftsspezifisches Informations- und Transaktionsportal, auf
dem Unternehmen Verwaltungsleistungen abrufen kdnnen und wo sie Uber eine
Navigations- und Suchoberflache schnell und einfach zu unternehmensrelevanten
Antragen und FoOrderprogrammen gelangen. Dazu soll die bewahrte
Unternehmenssuche des BayernPortals im Rahmen eines Bayerischen
Unternehmensportals weiterentwickelt und mit dem von Bayern entwickelten
bundesweiten Unternehmenskonto verknUpft werden. Damit werden wir den stetig
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steigenden  Anforderungen  der  Wirtschaft gerecht. Das Bayerische
Unternehmensportal soll so auch als Blaupause flir eine bundesweite
Unternehmensplattform dienen, die derzeit in Bayern gemeinsam mit dem Bund und
anderen Landern (Baden-Wirttemberg, NRW) konzipiert wird.

Das Once-Only-Prinzip umsetzen

Blrgerinnen und Birger sowie Unternehmen sollen den Verwaltungsbehorden
Informationen grundsatzlich nur einmal mitteilen missen. Den Weg dafir bereitet hat
die Registermodernisierung, die jetzt in Bund und Land konsequent umgesetzt werden
muss. Sofern es von der Burgerin und dem Birger gewlnscht ist, kbnnen Behérden
damit unter Einhaltung strenger rechtlicher Anforderungen Daten teilen. Das ist eine
Entlastung fir die Birger, die wir konsequent umsetzen missen. Auch fir die
Verwaltung bedeutet das eine Erleichterung: Sie kann sich auf diesem Weg
Nachweise im Original beschaffen oder Registerdaten automatisiert in den Prozess
einsteuern und muss nicht erst noch deren Validitat prifen und gegebenenfalls beim
Birger erneut anfragen. Das spart Kosten und Zeit.

Mehr Beteiligung durch und bei digitalen Verfahren

Auch und gerade bei digitalen Verfahren missen Politik und Verwaltung vom Burger
und von Unternehmen her denken. In Innovationslaboren wird schon heute die
Nutzerfreundlichkeit von digitalen Verwaltungsleistungen Uberprift und verbessert.
Das Wissen der Birgerinnen und Burger missen und wollen wir besser einbinden.
Und nicht zuletzt wollen wir bei der Transformation der Verwaltung auch die Potenziale
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besser nutzen, die bei der Entwicklung und
Umsetzung von Innovationen voranschreiten wollen und damit auch andere mitziehen.
Die bereits in den Ministerien und Behdrden vorhandenen Innovationszirkel sollen
fester Bestandteil eines neuen digitalen Innovationsmanagements werden. Die beim
Finanz- und Heimatministerium eingerichtete Geschaftsstelle der Innovationszentrale
Moderne Verwaltung wird die Koordinierungsrolle fir die Konzeption des neuen
digitalen Innovationsmanagements Ubernehmen und damit in Zukunft fir die Hebung
der Potenziale der Staatsbediensteten und der Birgerinnen und Burger sorgen.

Digitale Schule voranbringen

Wir wollen die durch die Corona-Pandemie beschleunigte Digitalisierung unserer
Schulen weiter voranbringen. Dabei gilt es, den Aufbau der BayernCloud Schule mit
Hochdruck voranzubringen, damit moglichst rasch alle Module der BayernCloud den
Schulen kostenlos und zuverlassig zur Verfigung stehen. Parallel dazu ist die digitale
Ausstattung der Schulen weiter zu dynamisieren. Die Ampel-Koalition auf
Bundesebene nehmen wir beim Wort: Die Mittel aus dem DigitalPakt Schule 2019-
2024 mussen deutlich schneller flieRen. Bei alldem muss die Padagogik vor der
Technik stehen: Durch die effektive Nutzung von best-practice-Beispielen und eine
systematische Weiterentwicklung der Lehreraus- und -fortbildung koénnen die
Potentiale der digitalen Schule in einem modernen Unterricht bestmoglich umgesetzt
werden.

Weiterentwicklung Studiengang Verwaltungsinformatik

Fur die Digitalisierung der Verwaltung miussen wir die digitalen Kompetenzen in der
Verwaltung selbst starken. Um der Bedeutung der Digitalisierung fur die Verwaltung
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gerecht zu werden, wollen wir die Weiterentwicklung und stetige Optimierung des
Studiengangs Verwaltungsinformatik am Fachbereich Allgemeine Innere Verwaltung
der Hochschule fur den offentlichen Dienst in Kooperation mit der Hochschule fur
Angewandte Wissenschaften Hof voranbringen.

Fachkrafte fur den 6ffentlichen Sektor

Die Digitalisierung hat einen enormen Bedarf an qualifizierten Fachkraften zur Folge.
Das sehen wir nicht nur in Deutschland. Deshalb mussen wir nicht nur die
Ausbildungsangebote den neuen Anforderungen und Bedarfen entsprechend
modernisieren. In der staatlichen Verwaltung wollen wir bei der Besetzung von IT-
Stellen die Mitarbeiter-Gewinnung fur den 6ffentlichen Sektor aus der Privatwirtschaft
verbessern und dafur die Einstellungsvoraussetzungen unter Bertcksichtigung der
Bestenauslese flexibilisieren sowie eine wettbewerbsfahige Bezahlung ermdéglichen.

Digitalisierung nachhaltig vorantreiben

Digitalisierung braucht Energie. Das muss auch bei der Digitalisierung der Verwaltung
mitgedacht werden. Ziel ist mehr Energieeffizienz in den Rechenzentren der
Verwaltung sowie in der Verwaltungs-IT mit ihrer Vielzahl an Endgeraten, die
Sicherstellung einer nachhaltigen IT-Beschaffung und ein Controlling durch ein
einheitliches und optimiertes Mess- und Berichtswesen. Gleichzeitig missen auch die
Programme, die zum Einsatz kommen, so effizient wie mdglich gestaltet sein
(,Sustainable Programming®“). Darliber hinaus sollte neben dem Energieverbrauch der
ganze Lebenszyklus von IT-Ausstattung, ihre Recyclingfahigkeit und die Vermeidung
von Elektroschrott, besser in den Blick genommen werden.

Open Data — Bayern-Dashboard

Uber das im Digitalpaket enthaltene Datenmonitoring zum Fortschritt der
Digitalisierung in Bayern hinaus wollen wir die digitalen Méglichkeiten auch nutzen, um
die Politik den Burgerinnen und Birgern noch transparenter und Daten unkompliziert
zuganglich zu machen. Die Corona-Pandemie hat gezeigt, wie wichtig zuverlassige
Informationen beispielsweise in Krisensituationen sind. Die BayernApp bietet
Burgerinnen und Birgern neben einem mobilen Zugang zu staatlichen und
kommunalen Verwaltungsleistungen schon heute viele interessante
Statistikinformationen zu Landkreisen und kreisfreien Stadten. In einem Bayern-
Dashboard sollen kunftig Blrgerinnen und Burgern und Unternehmen aktuelle
Informationen zur Verfigung gestellt werden, um datengetriebene Geschaftsmodelle
leichter zu erméglichen.



